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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Рождественская средняя общеобразовательная школа имени дважды Героя Советского Союза А.Н.Прохорова» Поворинского района Воронежской области  
(наименование организации)

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2020
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»)

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	1.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	 Провести дополнительное анкетирование для выявления причин неудовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

	Постоянно 
	Овсянкина Е.В.- зам.директора по УВР, ответственная за размещение информации на сайте
	  На официальном сайте ОО организован сервис обратной связи, ведутся опросы, анкетирование пользователей.Функционирует телефонная линия, ведётся анализ сообщений поступающих на электронную почту.  На информационном стенде размещена информация о количественных результатах оценки, планов по устранению недостатков.

 График приёма директором  и администрацией школы и телефоны Горячей линии размещены на сайте школы.
	В течение 2020г.

	                                                                                                               II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	Провести дополнительное анкетирование по выявлению удовлетворенности комфортностью условий предоставления услуг;

- подготовить план-проект мероприятий для учредителя по обеспечению в организации условий комфортности предоставления услуг.

	до 01.12.2020г.
	Асоскова О.В., директор школы; Топорова Е.С., педагог-организатор
	Обновлена материальная база, улучшились условия для охраны и укрепления здоровья учащихся: проведён косметический ремонт в здании школы, капитальный ремонт пищеблока;
пополнен фонд школьной библиотеки, обеспечение учебниками; организована комфортная зона отдыха и каворкинга.
 Информирование родителей об улучшении МТБ осуществляется через обновление информации на сайте, через ЭД, общешкольные родительские собрания.
	В течение 2020г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1 Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп пандусами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 
- наличие адаптированных поручней, расширенных дверных проёмов;

- наличие сменных кресел-колясок
	Провести мониторинг по выявлению детей, подлежащих зачислению в образовательное учреждение на период с 2019 по 2021 годы, и, в случае выявления детей с нозологиями, будет разработан для учредителя план-проект мероприятий, направленных на дооборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений, с учетом доступности для инвалидов  

(-оборудование входных групп пандусами;- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие адаптированных поручней, расширенных дверных проёмов; - наличие сменных кресел-колясок).
	до 01.12.2020г.
	Асоскова О.В., директор школы, Баннова О.Ф., завхоз
 
	  По результатам мониторинга по выявлению детей, подлежащих зачислению в школу на период с 2019 по 2021 годы, детей с нозологиями не выявлено. 
  Приобретены новые указатели -вывески для слепых с использованием шрифта Брайля.

 
	1 квартал 2020г.
Май 2020г.

	3.2 Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Провести мониторинг по выявлению детей, подлежащих зачислению в образовательное учреждение на период с 2019 по 2021 годы, и, в случае выявления детей с нозологиями, образовательной организации необходимо подготовить для учредителя план-проект мероприятий по созданию в организации данных условий:
 -дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

 - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	до 01.12.2020г.
	Асоскова О.В., директор школы, Овсянкина Е.В., зам.директора по УВР

 
	3 педагога повысили профессиональные компетенции по организации обучения учащихся с ОВЗ через курсы повышения квалификации. Разработаны адаптированные программы для всех учащихся с ОВЗ.
 Инвалидам предоставляются услуги на дому.
	В течение 2020г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	- Провести дополнительные мероприятия для выявления причин, которые не позволили получателям образовательных услуг положительно оценить работу образовательной организации, а именно: доброжелательность, вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию;

 
	до 01.12.2020г.  
	Коллектив образовательного учреждения
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников.
Отсутствие жалоб. Увеличение численности граждан, удовлетворённых качеством образовательной деятельности.
 Успешное прохождение аттестации, повышение квалификации. Участие сотрудников в научно-практических конференциях, семинарах, конкурсах.
	2020г.

	4.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	- Провести дополнительное анкетирование по выявлению удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.
	до 01.12.2020г.  
	Коллектив образовательного учреждения
	Увеличение численности граждан, удовлетворённых качеством образовательной деятельности, выявленные в результате анонимного анкетирования.
 Отсутствие жалоб.
	2020г.

	4.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	- Организовать работу, направленную на повышение доброжелательности, вежливости работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия: полнота информирования по интересующим вопросам при общении по телефону, посредством электронной почты, электронных сервисов (для подачи жалобы, предложения, получения консультации). 
	до 01.12.2020г.  
	Коллектив образовательного учреждения
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников.Отсутствие жалоб. Успешное прохождение аттестации, повышение квалификации. Участие сотрудников в научно-практических конференциях, семинарах, конкурсах.
	2020г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	 - Продумать расписание занятий в течение дня, недели, учебного года, а также график работы для комфортности ежедневного прихода обучающихся и их ухода из организации;

- Организовать информирование участников образовательных отношений о проделанной работе,  связанной с изменением графика работы образовательной организации.

	 до  01.12.2020г


	Асоскова О.В., директор школы;

Овсянкина Е.В., заместитель директора по учебно- воспитательной работе

	Разработано гибкое динамичное расписание занятий учебной и неаудиторной деятельности для классов с учётом  использования разных входов и времени прихода обучающихся и их ухода, а так же корректировка графика приёма пищи, с соблюдением норм  и требований Роспотребнадзора в условиях Пандемии. 
  На информационных стендах, официальном сайте школы регулярно обновляется информация о дистанционном способе обратной связи и взаимодействии с получателями социальных услуг. Организована Горячая линия.
	август-сентябрь2020г.

	 5.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)


	- Организовать работу, направленную на улучшение условий оказания образовательных услуг в образовательной организации (оказание персонального внимания обучающимся, развитие их индивидуальных способностей, участие родителей в жизни организации и др.);

- Провести дополнительное анкетирование по выявлению условий, которыми участники образовательных отношений остались не удовлетворены.
	 до  01.12.2020г


	Асоскова О.В., директор школы;

Овсянкина Е.В., заместитель директора по учебно- воспитательной работе

	 Получение сведений об удовлетворённости условиями оказания услуг. Проведение анонимного анкетирования для пользователей образовательных услуг школы.
	В течение 2020г.


  Директор МКОУ «Рождественская СОШ»




                 ____________                  Асоскова О.В.

(подпись)                          (ФИО)

Согласовано 
                                                                                                                

Руководитель отдела по образованию и молодёжной политике                                    ____________   
  Посаднев С.В.

администрации Поворинского муниципального района
            (подпись)                          (ФИО)                                                                                                                 

